




1. Описание методики проведения независимой оценки 

качества условий оказания услуг организациями культуры. 

В рамках проведённой работы маркетинговым агентством «Медиа-

полюс» были изучены официальные сайты девяти оцениваемых организаций, 

включая филиалы (всего 35 объектов, в том числе 1 объект, который был 

закрыт на реконструкцию) и информация на стендах в помещениях 

организаций, а также проведён онлайн-опрос потребителей услуг в 

соответствии с Техническим заданием к муниципальному контракту №3 от 

«18» июля 2019 года. 

В процессе выполнения работ состоялись личные визиты в каждый 

изучаемый объект для визуального осмотра и фиксации фактов исполнения 

требований. 

Расчет показателей, характеризующих общие критерии оценки 

качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры 

производился в следующем порядке. 

Значения показателей, характеризующих общие критерии оценки 

качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны 

здоровья, образования, социального обслуживания (далее соответственно -

показатели оценки качества, организации социальной сферы) рассчитывается 

в баллах. Максимально возможное значение каждого показателя оценки 

качества составляет 100 баллов. 

1. Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества 

«Открытость и доступность информации об организации социальной 

сферы»: 

а) значение показателя оценки качества «Соответствие информации о 

деятельности организации социальной сферы, размещенной на 

общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 





где: 

ТПНРТ - количество баллов за каждый дистанционный способ 

взаимодействия с получателями услуг (по 30 баллов за каждый способ); 

Сдист - количество функционирующих дистанционных способов 

взаимодействия с получателями услуг, информация о которых размещена на 

официальном сайте организации социальной сферы. 

При наличии и функционировании более трех дистанционных способов 

взаимодействия с получателями услуг показатель оценки качества (П д и с т ) 

принимает значение 100 баллов; 

в) значение показателя оценки качества «Доля получателей услуг, 

удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности организации социальной сферы, размещенной на 

информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на 

официальном сайте организации социальной сферы» (П о т к р

у д ) , определяется 

по формуле: 

У + У -
J стенд J сайт 

П о т к р

у д = ( )х100, (1.3) 

2 х Ч о б Щ 

где 

Устенд - число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 

полнотой и доступностью информации, размещенной на информационных 

стендах в помещении организации социальной сферы; 

У сайт - число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, 

полнотой и доступностью информации, размещенной на официальном сайте 

организации; 

Ч 0 б ш - общее число опрошенных получателей услуг. 

2. Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества 

«Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания 

предоставления услуг»: 
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